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Le pionnier de U'internet
dans la région
accompagne le
développement
numeérique des

professionnels grace a
des axes piliers,

indispensables, selon son §

Jfondateur et co-gérant

Jéréme Richard, pour se §

projeter et survivre dans
le monde de demain.
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¢ al du Palais. Votre role consiste a convaincre les entrepri-
ses de basculer dansle numénque de quelle maniere 2

| 1 Concept. Notre société, cest
trois métiers:le conseil, avec de assistance 2 maitrise d’ ouvrage etde
T'assistance de maitrise d’ceuvre de projets numériques. Nous accom-
pagnons des chefs d’entreprise pour analyser leurmétier, pour voir
quelles transformations le numérique va apporter aleur métier et nous
établissons un plan de développement numérique a trois— cing ans -
qui va leur permettre de changer leur métier. Un vendeur de voitures
aujourd’hui, demain se place en prestataire de mobilité. Notre premier
métier est de faire comprendre a nos interlocuteurs les enjeux du
numeérique et de les inciter a externaliser leurs services numériques
grace anos data center, tout en se concentrant sur leur cceur de métier.
Nous proposons donc aux entreprises de nous confier I'infogérance et
d’héberger leurs données. Et comme I'innovation c’est notre ADN,
notre troisieme métier est de développer des logiciels, programmes,
algorithmes leur permettant de mieux servir leurs clients par des appli-
cations a tres forte valeur ajoutée.
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Comment se situent les entreprises régionales en matiere de déve-
loppement de services et prestations numériques ?

J’ai fondé Réseau Concept qui, al'’époque, proposait des services
et de l'ingénierie informatique aux PME-PMI-ET], il y a 33 ans. En
1995, nous avons été parmi les premiers en France a nous intéres-
ser au réseau mondial internet. Contrairement a toutes les autres
industries, I'industrie internet a réussi a s'imposer en moins de
trois ans la ou cela a pris plus de 30 ans pour le téléphone et 10 ans
pour la télécopie. Les entreprises régionales et plus généralement
francaises commencent a prendre conscience des enjeux pour
elles et plus généralement pour la société. Nous nous en rendons
bien compte quand nous regardons notre croissance : nous avons
une tres tres forte croissance sur ces dernieres années. Mais nous
avons pris beaucoup de retard par rapport a des entreprises euro-
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péennes, nord-ameéricaines et asiatiques qui elles sont depuis bien
plus longtemps dans une marche en avant « forcée » de la numéri-
sation de leurs services. En Chine ot je me rends sept a huit fois
par an pour mes activités professionnelles, j'ai pu noter la diffé-
rence de réactivité chinoise et fran(;aise de I'ordre de trois mois a
trois ans. Au-dela de la capacité de réaction de I'économie chi-
noise, le conservatisme des Européens, en particulier de nous,
Frangais, notre culture aussi, créé un tres grand décalage avec ces

pays.

Votre expertise vous place aussi en prestataire atypique, véritable
opérateur méme en termes de développement du tres haut débit.
De quelle maniere 2

Nous sommes sur Dijon propriétaires d'un réseau de fibre optique de
plus de 750 kilometres au méme titre qu'un opérateur. Notre role n'est
pas d'étre un grand opérateur national ni une collectivité publique terri-
toriale, aménageur de territoire. Mais face a 'absence de possibilités
offertes aux professionnels, nous avons fait le choix de rester a Dijon
pour créer notre propre réseau fibre et continuer a travailler : ce n'est

- pasfacile, cela demande de trés gros investissements mais aujourd hui

C'estrentable pour nous et surtout pour nos clients puisque'on a inter-
connecté notre fibre aI'ensemble des réseaux des autres opérateurs.

Les nouvelles technologies, intelligence artificielle tiennentde plusen |

plus de place dans une entreprise. Quels sont les enjeux pour demain
Iy a deux enjeux de taille : il faut pouvoir conserver la main etla
maitrise totale de son sujet. La sécurité numérique est en cela un
enjeu fort au méme titre que la formation au numérique. En tant
que délégué régional de la branche professionnelle Syntec Numé-
nque (qui regroupe plus de 2.000 éditeurs de logiciel, conseils en
numerique et entreprises en infogérance), on 'travaille aussi a une
autre priorité : celle de 'emploi et donc de la formation :

car aujourd’hui on manque cruellement de personnes qualifiées.
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