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e Journal du
palais. Tout
d’abord,

dites-noussi,avotre
niveau, 'épidémie a boule-
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versé votre activité :y-a-t-ileu
une augmentation des
demandes d’interventions ?
Réseau saturé,question surla
sécurité des données...

Jérome Richard, directeur
général de Réseau Concept a
Dijon. La situation sanitaire a
peumodifié notre activité, dans
la mesure ol1 tous nos clients
étaient en capacité de télétra-
vailler sur les serveurs hébergés
et infogérés dans nos centres
informatiques. Pour la plupart,
des collaborateurs télé-tra-
vaillaient déja deleur domicile,
de chez leurs propres clients,
pendant leur déplacement...
Tout était prét pour déployerle
télétravail a toute ou partie des
entreprises clientes. Nos deux
principales fonctions ont été
de : généraliser ces acces adis-
tance sécurisés et deles moni-
torer.

Depuis la mise en place du
confinement, nous enregis-
trons une augmentation (tres)
faible de la consommation de
nos ressources, de quelques
pourcents, dans la mesure ot
le nombre d'utilisateurs varie
trés peu. D’autre part, dans le
cadre de notre plan de conti-
nuité d’activité, nous augmen-
tonsnos ressources des que leur
utilisation dépasse les 35 % de
leur capacité. Actuellement,
nous en sommes tres loin. De
méme, durant cette période cri-
tique, nous sommes considérés
comme un Opérateur d impor-
tance vitale (OIV) et a ce titre
nous pourrions bénéficier de
ressources supplémentaires en
priorité. Ce qu’'a ce stade nous
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« La branche des Entreprises de services du numérique

(ESN), des éditeurs de logiciels et des sociétés de conseil en

technologies, connait des difficultés économiques. Il s’agit

principalement des deux métiers du conseil technologique

et du développement de logiciel. Suite a la fermeture des
usines d’ETI et de grandes entreprises, 40 a 50 % des
effectifs de la branche, constitués de plus de 500.000
conselils et développeurs, se sont retrouvés du jour au
lendemain sans travail, obligés de quitter l'usine ou les
bureaux des clients pour lesquels ils travaillaient. »
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n’'avons pas sollicité.

Surlaquestion delasécurité,
depuis la création de I'entre-
prise, en 1995, nous appliquons
les référentiels métiers I.TI.L.
et ISO 27001 afin de protéger
I'exploitation del'informatique
de nos clients. Depuis I'entrée
en vigueur du confinement,
nousavons enregistré une mul-
tiplication des tentatives d'in-
trusion et de perturbation de
nos services. Nos équipes
veillent et nous préservons!'in-
tégrité de nos centres informa-
tiques et de I'exploitation de
nos clients.

+Aveclescontraintes de dis-
tanciation,commentinterve-
nez-vous, le pouvez-vous
encore ?

Jérome Richard. Nos équipes
techniques interviennent 2 99%
adistance toute aulong del'an-
née, 24 heures/24 et 7jours/7.

+Surlasécuritéliée au télé-
travail, quels conseils pouvez-
vousdonner, quelles mesures
doivent-étre prises ?

Jérome Richard. En plus de
l'indispensable réseau VPN, la
sécurité, en particulier au télé-
travail, passe ensuite et princi-
palement par I'application de
mesures debonsens, parexem-
plenejamais communiquerson
mot de passe, ne jamais ouvrir
un courriel suspect, d'une per-
sonne étrangere...
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#Le cloud est-cela solution
la plus fiable, est-ce la seule 2
Quid desréseauxlocaux,dela
redondance ?

Jérome Richard. Le cloud ne
répond que partiellement aux
besoins de I'entreprise, car il
concerne essentiellement les
fichiersindividuels etcommuns.
Denombreusesapplications, logi-
ciels, ne sont pas encore accessi-
blesdansle Cloud. Danscecas, il
est nécessaire dutiliser un acces
a distance (TSE, RDP, Citrix...)
pourlesutilisersurlesserveursde
l'entreprise. Quand a la redeon-
dance, elleestessentielle: Réseau
Conceptest connectésimultané-
ment chez trois opérateurs,
Orangeetdeuxautres, cequiper-
met lorsque I'un d’entre eux
connait des difficultés d'utiliser
lesdeux autres.

eSurlasaturationdesréseaux,
y-a-t-l unvrairisque ?

JéromeRichard.Surles réseaux
professionnels, non. Surleréseau
grand public, nousavons constaté
des saturations depuis le début
decette crise sanitaire. Parexem-
ple, nous avons remarqué qu'il
était parfoisimpossiblede contac-
teruninterlocuteur partéléphone
ou que la bande passante de sa
connexion personnelle fibre
optique ou de sa connexion 4G
était quasiment nulle certain
dimancheapres-midi. Cettesitua-
tion peutétre pénalisant pourles
télétravailleurs situés a domicile
etquiutilisent essentiellementce
réseau grand public.
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